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ABSTRACT

Effektive Zusammenarbeit unter Kolleg*innen setzt ein Grundverstandnis Uber die Ziele, Fahigkeiten und
Limitationen des jeweils anderen voraus. In der modernen industriellen Arbeitswelt befinden sich
Arbeitskrafte immer haufiger im Teamplay mit ,kognitiven Maschinen”: Kollaborative Roboter hantieren
Seite an Seite mit Mitarbeiter*innen am Produkt, kinstliche Intelligenz (KI) analysiert Daten und
unterstlitzt Entscheidungsprozesse. Die Forschung zeigt, dass insbesondere Nutzer*innen ohne
tiefgreifende Technikexpertise jedoch oft mystifizierte Vorstellungen und damit verbunden falsche
Erwartungen an KI-Systeme und Roboter mitbringen. Ein Schlissel fir gelingendes Mensch-Maschine-
Teamplay liegt daher in der Kommunikation. Auf der Makroebene kénnen zielgerichtete Vorinformationen
darliber, warum eine neue Technologie zum Einsatz kommt, wie sie funktioniert und wo ihre Grenzen sind,
die Ausbildung adaquater Erwartungshaltungen fordern. Auf der Mikroebene miissen sich die Systeme
selbst besser verstandlich machen und wahrend der Interaktion mit dem Menschen beispielsweise
kommunizieren, wie zuverlassig ein Kl-basiertes Analyseergebnis ist oder, ganz simpel, welches Objekt ein
Roboterarm als nachstes ansteuert. Dass menschzentrierte Informationsvermittlung und kommunikative
Interfaces nicht nur die Team-Performance verbessern, sondern auch eng mit dem Aufbau von Vertrauen
verbunden sind, zeigt Martina Mara in ihrem Vortrag anhand unterschiedlicher Forschungsbeispiele aus
dem LIT Robopsychology Lab.
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